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2019 — 2023 Stratejik Plan (ANA DOKUMANI)

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi Ne i¢in Kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Hopa’da Ticaret ve Sanayinin gelismesi amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

v’ Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine
yonelik verimli ve kaliteli hizmetler
Uretmek,

v/ Bolgenin sosyo-ekonomik
kalkinmasi icin Gzerine duseni
sosyal sorumluluk bilinciyle yerine
getirmek,

v’ Mevzuat ile verilmis gorevleri tiye
memnuniyeti prensipleri
cercevesinde gerceklestirmektir.
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2019 — 2023 Stratejik Plan (ANA DOKUMANI)

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

v Kanaat 6nderligi misyonunu layikiyla yerine
getiren,

v’ Bélgenin kalkinmasinda yonlendirici ve
koordinator konumunda,

v" Uyeleri tarafindan benimsenen, Kamu karar

alicilari tarafindan bilgilerine danisilan, giivenilir

ve lider bir kurum olmak.

Olarak belirlenmistir.
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Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;

v’ Cagdas yonetisim anlayisini tim ilkeleriyle uygulamak ve icsellestirmek,

v/ Gucglid mali vyapisiyla bagimsiz ve tutarh hizmet ve vyatirimlar
gerceklestirmek,

v Nitelikli insan kaynag ile dogru bilgilere dayanan tutarli politikalar
gelistirmek,

v' Tim hizmet ve yatirimlarini bilimsel temeller cercevesinde planlamak,
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

v/ Odanin tanitiminda yazili-gérsel ve sosyal medyayi etkin ve verimli
bicimde kullanmak,

v" Bilisim teknolojilerini hizmet verimliliginin temeline oturtarak, gelisen
teknolojileri yakindan takip etmek,

v Uyelerle iliskilerini karsihkli  given icerisinde, seffaflik prensibi
cergevesinde ylritmek,

v Tum bunlari i¢sellesmis bir kurumsal yapi icerisinde yerine getirmek.
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Kalite Politikasi:

Bolgesinde kanaat 6nderi konumunda olan odamizin, tyelerini kiiresel aktérler konumuna

getirmek Amacina yonelik olarak;

ve

v Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve TOBB Oda Borsa

Akreditasyon Kriterleri ¢cercevesinde, Gyelerimizin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen cagdas

yonetim anlayisiyla sunmak,

Ulusal ve uluslararasi alanda gligli networklerin tyesi olmak ve Uyelerimiz arasinda

sektorel networkler olusturmak,

Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde

bulunmak,

Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini korumak tizere her tiirlii platformda aktif rol almak,
Uyelerimizin ihtiyac duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

Paydaslarimizla gii¢li isbirlikleri olusturmak,

Galisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,

v’ Kalite altyapimizi siirekli iyilestirmek,

Kalite politikamizdir.

«
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Mali Yonetim Politikasi

v

Oda, uyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve
gelistirilmesi, Gyeleri ve halk arasinda diristlik ve gliveni hakim kilmak tGzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetleri
vermek Uizere faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gergeklestiriimesinde

5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen
hikimler dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bolgenin

sosyo-ekonomik kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

Odanin butgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari goz
oninde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gore hazirlanir

ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan gergevesince

harcamalar dizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

Bltgeden harcama, Yonetim Kurulu Bagkani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel
Sekreterin veya Sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadig

hallerde, genel sekreter yerine Genel Sekreter Yardimcisinin imzasi aranir.

Yonetim Kurulunun énerisi Gzerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama,
sonradan yonetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan

re’sen yaplilabilir.

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gérmis
muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini

dizenler.

Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik,

tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

Seffafligi saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini
kolaylastirmak icin; diizenli olarak mali raporlarini Hesaplari inceleme Komisyonuna,

ilgili organlara ve oda Uyelerine sunar.

«
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v' Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu

fonlarin degerini koruma ve etkin bigcimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

v 0da, sahip oldugu varliklari vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagl
ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir.
Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullaniimasina izin

verilmez.

v" Odanin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) terér saldirisi, yangin, deprem vb

risklere karsilik sigortalanir.
insan Kaynaklari Yonetimi Politikasi:

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi ¢agimizin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak,
uygun ise uygun kisiyi segerek ise almak, gérevlendirmek, egitmek ve gliclendirmek,
performans yonetimi, kariyer planlamasi ¢alismalarini ylrtutmek, kariyer gelisimini saglamak,
motivasyonu artirarak calisan baghhigini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan
Kaynaklari uygulamalarini benimser. Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi

saghkli bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi glivence altina alir.
Odamiz bu politikast ile;
v Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlamayi,

v' Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda lcret

politikasi ylridtmeyi,
v" Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayi,

v Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-

odil uygulamayi ve bununlailgili acik iletisimi desteklemeyi,
v Calisan dneri ve beklentilerini dikkate almayi,
v Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,
v" Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

v" Insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

G
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Haberlesme ve iletisim Politikas::

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, dirist, anlasilabilir,
uzlasmaci ve birlestirici yaklasimla, liyelerinin ve bélgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine

katki saglamak temel amaci dogrultusunda;

Oda’nin goris ve onerilerini, ylrittigi calisma ve projeler ile tim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladigi tim imkanlar ile elektronik, yazili, gérsel ve sosyal medya organlarini kullanarak,
Uyeler, yerel yonetimler, is ¢evreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar olmak Gzere tim

hedef kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta lyeleri olmak lGizere hedef kitlesine ulasirken;

v' Web sayfasi

v" Sosyal Medya

v" (SMS) Kisa mesaj,
v’ Elektronik posta,

v' Telefon,

v" Faks,

v Yillik Faaliyet Raporu

v' Tum yazili, elektronik ve gérsel basin kuruluslari ile ajanslara génderilen basin

aciklamalarini
kullanmaktadir.
Bilisim Teknolojileri Yonetimi Politikasi:
Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi;
Bilisim teknolojilerini verimliligin yegane araci olarak gormektedir.

Odanin tanitiminda web sayfalari ve sosyal medyanin vazgecilmez araclar oldugunun

bilinciyle hareket etmektedir.

Uyeler ve kamuoyu ile iletisimde bilisim teknolojilerinin &neminin farkindadir.

«
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Bu temel prensipler ¢ercevesinde hedefimiz; tim hizmetlerimizi hizh, etkili ve kolay

uygulanabilir teknolojik sistemler ile sunmaktir.
Bu amagla;

Var olan teknolojik birikiminin strekli aktif olmasi ve verimliginin saglanmasi igin gerekli tim

onlemleri almaktadir.

Teknolojik altyapisini, gelisen ve degisen diinya teknolojilerine uyarlamak lzere degisim ve

yenilikleri strekli takip etmekte ve uygulamaktir.

Oda’nin kurulusundan bugtine Uye verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle
dijital ortamdaki kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.
Uye iliskileri Yonetimi Politikasi:
Hopa TSO, lyelerinin odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte ve liye
iliskilerini ydnetmeyi bu temel prensip lGzerine yerlestirmektedir.
Bu bilincle;

v' Oda uyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an

ulastirabilmektedir. Tim iletisim kanallari Gyelerine agiktir.

v' Odamiz lye bilgilerinin korunmasi, trettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin

sekilde kullanilmasi agisindan glivenilir kimlige sahiptir.

v Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikdyet, talep ve sorulari oda

tarafindan on yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

v' 0Oda uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve
Akreditasyon sistemini olusturmus ve strekliliginin saglanmasina yonelik calismalari

devam etmektedir.

v' 0Oda Organ lyeleri ve personelin tamami ¢alismalarinda mevzuata uygun ve Kalite

Yonetim Sisteminde tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

v Uyelerinden, organ uiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bolgemize ait
sorunlari ¢cozerken; ¢6ziim odakli, hizli, Giretken bir sekilde uygulanabilir cozim

Onerileri Gretmekte ve uygulamaya koymaktadir.

«
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v' 0da’nin kurulusundan bugiine tye verilerin korunmasi son derece énemlidir. Bu

nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

v/ Oda lyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait

diger bilgileri daima giincel halde tutar.

v Oda idari kadrodaki yéneticiler ile calisan personel is ahlakina uygun, diriist ve etik

kurullar ¢ergevesinde ¢alsir.

v Oda teknolojik yeniliklere ve yeni ydnetim sistemlerine uygun olarak, ¢alisanlari ve

dyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalari yapar.

v Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.

(14
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Ortak Akil Platformlarindan...

Cografi sartlar ve konumu, Hopa’nin kaderini belirlemistir. Sarp Sinir Kapisi ekonomik ve

sosyolojik agidan Hopa icin temel kaynak niteligindedir.

Bu baglamda; Hopa’'nin sosyo ekonomik gelisiminin temel eksenlerini “Lojistik” ve “turizmin”

olusturdugu gorilmektedir.

“Lobi” faaliyetleri ile “tanitim” faaliyetlerinin etkin bigimde gergeklestiriimesi stratejik 6nem

arz etmektedir.

Hopa Limani Hopa igin stratejik konumdadir.

Serbest Bolgenin Hopa Limani icinde kurulmasi hayati 6nem arz etmektedir.
Yat ve Kurvaziyer turizmi bolgeye 6nemli katki saglayacaktir.

Girisimciligin nitelik ve nicelik agisindan gelistiriimesi gerekmektedir.

Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi ile boélgede sanayinin gelismesi icin de ¢alismalarin

yuritilmekte oldugu goriulmektedir.

Ortak Akil Platformlarindan elde dilen bu sonuglar, Stratejik Planin kurgulanmasinda

onemli girdi teskil etmigtir.

«
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1.1. Stratejik Amac ve Hedefler
Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis
paydas anket sonuclari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve oneriler belirleyici
unsur olmus, bunlarin st belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katiimcilik esas
alinarak yiriatilen calismalar sonucunda 3 Stratejik Amac ile bu amaclari gergeklestirmeye

yonelik 17 hedef tespit edilmistir.
Stratejik AMACLAR:
Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi;

v' Kendisine mevzuatla verilmis “gérevier” ile Uyelerinin sorunlarini ¢dzecek,
ihtiyaclarini giderecek ve beklentilerini karsilayacak “hizmetleri” nitelikli, verimlilik
temelinde ve Glye memnuniyeti prensibi ile vermeyi,

v Hopa’nin Kalkinma sirecinde kendisine bicilen “roli”, tutarh politikalar ve etkin
¢O6zim oOnerileri gelistirerek, “lobicilik” ve “temsil” faaliyetlerini etkin bicimde
yerine getirerek gerceklestirmeyi,

v" Bunun icin odayi, Cagdas Yonetim anlayisi ile “ydneterek”, Gugli bir kurumsal

yapi olusturmayi amaclamaktadir.
Bu temel amag dogrultusunda,

“Kurumsal Yap1”, “Hizmet Anlayisi” ve “Hopa bélgesinin Kalkinmasinda Oncii Rol” temel

konular olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu temel konular baglaminda oday! vizyonuna tasiyacak Stratejik Amaclar asagidaki bicimde

belirlenmistir.
Stratejik Amag 1. Hopa i¢in Deger Yaratmak
Stratejik Amag 2. Kurumsal Kapasitemizi Gelistirmek

Stratejik Amag 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

Bu Amaclarin gerekceleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida sunulmaktadir.
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Kalkinma Siirecinde Kritik Rol; Kanaat Onderligi...

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve giici geregi, paydaslari tarafindan, bélgesinde
kalkinmanin  6nemli bir aktoérld olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda &nemli
beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma sirecine katma
deger saglayacak ¢alismalar yiritilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira, toplumun algisi
sonucu odaya bigilen bir roldir. Oda, bdlgesel kalkinmaya ydnelik faaliyetlere, sosyal

sorumlulugu cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.

Stratejik Amag 1. Hopa icin Deger Yaratmak

Hedef 1.1. Lojistik sektoriiniin gelismesi igin ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.2. Turizm sektorlniin gelismesi igin ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.3. Deniz Uriinleri ve Balikgilik sektériiniin gelismesi icin ¢calismalar yapilacaktir.
Hedef 1.4. Hopa Limaninin etkin ve verimli hale getirilmesi igin ¢alismalar yapilacaktir.
Hedef 1.5. Giircistan, Azerbaycan ve iran ile ticaretin gelismesi icin calismalar yapilacaktir.
Hedef 1.6. istihdamin artiriimasi icin calismalar yapilacaktir.

Hedef 1.7. Girisimciligin 6zendirilmesi igin galismalar yapilacaktir.

Stratejik Amac 1.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 1. Hopa icin Deger Yaratmak

Hedef 1.1. Lojistik sektoriiniin gelismesi icin calismalar yapilacaktir.

Hopa Transit Ticaret Merkezi Projesi ile ilgili calismalar,
Lojistik Sektoru ile ilgili mesleki egitimler,

Lojistik Sektdri master planinin hazirlanmasi,

Lojistik Sektoru Caligtaylarinin yapilmasi

Konu ile ilgili Lobi faaliyetleri,

OLASI
FAALIYETLER

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

Hopa Limaninda tonaj artisi 5%
(C) Hop j artis

(C) Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirket ve bunlara ait || 5%
arag sayisl

Hedef 1.2. Turizm sektoriiniin gelismesi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Turizm Sektor ile ilgili mesleki egitimler,

o
= E Turizm Sektori master planinin hazirlanmasi,
< 2 || Turizm Sektéri Galigtaylarinin yapilmasi,
© E::I Bolgede konaklama tesislerinin yapilmasi i¢in ¢alismalar,
“ lIKonu ile ilgili Lobi faaliyetleri,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Yatak kapasitesi ve doluluk oraninin artiriimasi 20%
(C) ilgeye gelen turist sayisinda artis (adam/gece) 5%

G
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Stratejik Amac 1. Hopa icin Deger Yaratmak

Hedef 1.3. Deniz Uriinleri ve Balikgilik sektoriiniin gelismesi icin ¢alismalar yapilacaktir.

E Deniz Uriinleri ve Balikgilik Sektérii ile ilgili mesleki egitimler,
g = | Deniz Uriinleri ve Balikgilik Sektérii master planinin hazirlanmasi,
< > e . .
o) 'E Deniz Urinleri ve Balikgilik Sektoéri Calistaylarinin yapilmasi,
< [ Konu ileilgili Lobi faaliyetleri,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Deniz kultar balikgihginda tretim yapilmasi (isletme 2
sayisinda artis)
Hedef 1.4. Hopa Limaninin etkin ve verimli hale getirilmesi icin ¢alismalar yapilacaktir.
§ Serbest Bolgenin Liman iginde kurulmasi igin ¢alismalar,
z E Limanin ve kurulacak serbest bolgenin tanitimi icin ¢alismalar,
o) E Antrepo isletmeciligi ile ilgili calismalar,
< ([Konu ileilgili Lobi faaliyetleri,
Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Limanda elleglenen yik miktarindaki artis 5%
(C) Limana gelen ve giden gemi sayisinda artis 5%
(C) Antrepolarin yillik doluluk orani 5%

Hedef 1.5. Giircistan, Azerbaycan ve iran ile ticaretin gelismesi igin calismalar yapilacaktir.

Gurcl nakliyecilerin bos gelip Turkiye’den nakliye almasi probleminin diizenlenmesi igin

&
P ¢alismalar,
< > || Azerbaycan ile vize sorunun ¢6ziimu igin ¢alismalar,
-
© S Gurcistan ve Azerbaycan ile yapilan ticaret ile ilgili mevzuat hakkinda lyelerin
“ | bilgilendirilmesi,
Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Guircistan, Rusya ve iran iilkelerine yilda bir ziyaret 3
yapilmasi
(C) Bu Ug llkede fuar ve kongreye katilim 3
Hedef 1.6. istihdamin artirilmasi igin ¢alismalar yapilacaktir.
§ MEGIB Projesi ile ilgili calismalar,
2 E ISKUR ile isbirlikleri,
o) '3 Mesleki Egitim calismalari icin Milli Egitim Mudurligu ile isbirlikleri,
< [ OSB’nin hayata ge¢mesi igin galismalar,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) isbasi yapan kisi sayisindaki artis %5
(o]

11

8 Sayfa: 14/22



2019 - 2023 Stratejik Plan (ANA DOKUMANI)

Stratejik Amac 1. Hopa icin Deger Yaratmak

(C) istihdam hedefli egitim ve bilgilendirme toplantilari sayisi (yillik)

Hedef 1.7. Girisimciligin 6zendirilmesi igin galismalar yapilacaktir.

Girisimcilik egitimleri,

Yayla turizmi icin is ortamlarinin yaratiimasi calismalari,

OLASI
FAALIYETLER

calismalari,
Kalkinmada 6ncelikli boélge olmak igin ¢alismalar

Yéresel Giriinlerin tretilmesi ve turizm konularinda is Gelistirme ve egitim programlari,

Biiylk sahil Projesi kapsaminda dogal ve kiltirel Grlnlerin satisinin gerceklestirilmesi

Performans Gostergesi

GOs. Hedefi

Gergeklesen

Ger. orani

(C) Hopa’daki girisimci sayisindaki artis orani (yeni isletme sayisi)

10%

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicit Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

“KURUMSAL KAPASITE” ve “CAGDAS ODACILIK”

Odanin,

v' mevzuatin verdigi gérevleri yerine getirmesi,

?

v lyelerinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde

sunabilmesi,

v ve bélgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin

gliclh bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

GUglU Kurumsal Yapilar, ancak saglikh organizasyonel yapinin (izerine insa edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayal kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile

yonlendirilmesi, tye iligkilerinin saglikh bigcimde yirutilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin

ve verimli bigcimde kullanilmasi ve hizmetlerin saghkli bigcimde sunulmasi igin odanin

kurumsallasma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale

getirememis organizasyonlarin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar

Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin giinimiiz sartlarinda

mevcudiyetlerini slirdlirebilme sanslari pek kalmamaktadir.

Stratejik Amag 2. Kurumsal Kapasitemizi Gelistirmek
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2019 - 2023 Stratejik Plan (ANA DOKUMANI)

Hedef 2.1. Yonetimde etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.

Hedef 2.2. Calisanlarin (performanslari yikseltilecek) verimliligi artirilacaktir.

Hedef 2.3. Paydaslarla iliskiler gelistirilerek odanin etkin tanitimi saglanacaktir.

Hedef 2.4. Uyelerle iliskiler gliclendirilecektir.

Hedef 2.5. Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

Stratejik Amag 2.’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 2. Kurumsal Kapasitemizi Gelistirmek

Hedef 2.1. Yonetimde etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.

OLASI FAALIYETLER

Yoénetici egitimleri (Liderlik, Karar siirecleri, iletisim vb.),

Bagimsiz denetim,

Odanin vizyon, temel degerler ve politikalarinin gézden gegirilmesi,
is Analizleri/Reorganizasyon calismasi,

i¢ tetkikler,

YGG,

Siireg lyilestirme ¢alismalari (Kalite gemberleri toplantilari vb.),

Performans Gostergesi GOs. Hedefi

Gerceklesen

Ger. orani

(C) Oda Organ toplantilarindaki katihm orani 90%

Hedef 2.2. Calisanlarin (performanslari yiikseltilecek) verimliligi artirilacaktir.

OLASI FAALIYETLER

Calisan Performans Yonetim Sisteminin gézden gegirilmesi,
Calisan Memnuniyetinin tespiti,

Calisan egitimleri,

Calisan performanslarinin 6lgtilmesi ve 6dillendirme,
Calisan toplantilari (kurum ici iletisim),

Haftalik ¢alisan koordinasyon toplantilari,

insan Kaynaklari Yénetim Sistemi kiyaslama calismasi,
Calisan goriis-6neri sistemi

Sosyal etkinlikler,

Performans Gostergesi GOs. Hedefi

Gerceklesen

Ger. orani

(C) Calisan Performans ortalamasi 90%
G) Calis

(K) Calisan Memnuniyet Seviyesi ortalamasi 85%
Galis y y

Hedef 2.3. Paydaslarla iliskiler gelistirilerek odanin etkin tanitimi saglanacaktir.

OLASI FAALIYETLER

Paydas toplantilari,

Web sayfasinin daha etkili kullanimi,

Sosyal medyanin etkili kullanimi,

Kurumsal Kimlik Kilavuzu,

Yazil ve gorsel medya temsilcileri ile iliskileri gelistirme faaliyetleri,
Basin-yayin istatistiklerinin hazirlanmasi (3 aylik),

Toplum Memnuniyet anketi (algi arastirmasi),

Biltenler,

Faaliyet Raporu,

iletisim Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Performans Gostergesi GOs. Hedefi

Gergeklesen

Ger. orani

(C) Sosyal Medya Kullanim istatistiklerindeki Artis Orani 15%
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Stratejik Amag 2. Kurumsal Kapasitemizi Gelistirmek

(C) Yazili ve Gérsel Medya Kullanim istatistiklerindeki Artis Orani 15%
Hedef 2.4. Uyelerle iliskiler giiglendirilecektir.

« [ Uye envanter sisteminin kurulmasi calismasi,

é Uye ziyaretleri,

= || Uye iletisim plani,

3 Basarili Gyelerin takdir edilmesi,

; ?ye bilgilerinin gincellenmesi,

< | Uye beklenti anketi,

< Uye memnuniyet anketi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(K) Uye Memnuniyet Seviyesi 90%
(C) Odanin etkinliklerine katilan liye sayisi 500
(C) Uye bilgileri Giincellik Oran 90%

Hedef 2.5. Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

E Proje ofisinin (masasinin) olusturulmasi,
g = || Proje hazirlama ve yonetme ile ilgili egitimler,
=4 .= . .. - . . T .
o) '3 Proje hazirlama ve yénetme konusunda liniversite ve akademik danismanlarla isbirlikleri,
=
Performans Gostergesi GoOs. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Gergeklestirilen proje sayisi 3
(C) Proje Basvuru Sayisi 10

PG Tiirii: Clktl (Say Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanict Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

11
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KALITELI HIZMET !

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir
seviyeye getirmek” gibi énemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon gergevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli g¢alismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi

konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “mdlsterinin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda,
mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en yiksek memnuniyet seviyesini
yakalamasinin yani sira, Uyelerinin sorunlarina ¢6zim Uretecek ve ihtiyag ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemektedir.

Stratejik Amag 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektdrel bazda, nitelikli bicimde, bir araya gelmeleri

saglanacaktir.
Hedef 3.2. Uyelerimize, ihtiyaglari dogrultusunda, bilgi ve danismanlik destegi verilecektir.
Hedef 3.3. Uyelerimize is gelistirme destegi saglanacaktir.

Hedef 3.4. Uyelerimize, ihtiyaclar dogrultusunda, egitimler verilecektir.

Hedef 3.5. Uyelerimizin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.

Stratejik Amac 3.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektérel bazda, nitelikli bicimde, bir araya gelmeleri saglanacaktir.

« [[Meslek Komitelerinin 6dullendirilmesi,
= E Meslek Komiteleri toplanti katilim performansinin takibi,
< 2 Kahvaltili meslek grup toplantilari,
-
© ff Artvin bolgesi odalari misterek toplantisi,
“ | Giircistan, Azerbaycan Ticaret Odalari gibi odalarla ile isbirlikleri
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Sektorel Toplantilar 5
(C) meslek komiteleri toplanti katilim oranlari 85%

«
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Stratejik Amag 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

Hedef 3.2. Uyelerimize, ihtiyaglari dogrultusunda, bilgi ve danismanlk destegi verilecektir.

Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb.,

o
& E Bilgilendirme touplantllarl,
< > | Bilgilendirme egitimleri,
-
S :tt Fiili danismanlik hizmetleri,
“ | Elektronik ortamda sunum,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Tesvik ve Desteklerden Faydalanan Uye Sayisi (Veya Orani) 10
(C) Danismanlk Hizmetlerinden Faydalanan Uye Sayisi (Veya 5
Orani)
(K) UOyelerin Bilgi, Danismanhk ve Destek Hizmetinden
, . 90%
Memnuniyet Seviyesi
Hedef 3.3. Uyelerimize is gelistirme destegi saglanacaktir.
&
= = TR Karnelerinin HOPA’da HOPA TSO tarafindan verilmesi ¢alismalari,
< = || Uyelerin birleserek biyiimelerinin saglanmasi igin biling yaratma ¢alismalari,
-
© S Sektorel Analizler (Her sene bir sektor)
W
Performans Gostergesi GoOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Is Gelistirme Destegi alan Uye Sayisi 5
(C) Oda tarafindan yapilan is gelistirme etkinliklerine katilan tiye 60

sayisl

Hedef 3.4. Uyelerimize, ihtiyaglari dogrultusunda, egitimler verilecektir.

o
7 E Gurcistan ve Azerbaycan ile ticarete iliskin mevzuat egitimleri,
< = | Oyelere Kurumsal Gelisim Egitimi, (Kurumsallasma, Verimlilik, Kurumsal Yénetisim vb.),
— .o
© S Uyelere Kisisel Gelisim Egitimleri (benden dili, iletisim vb.),
(T8
Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(K) Uyelerin Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Seviyesi 90%
(C) Uyelere Egitim Sayisi 8
(C) Uye Egitimlerine Katilim Sayisi 120

Hedef 3.5. Uyelerimizin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.

Hedef pazarlara yonelik spesifik egitimler,

OLASI
FAALIYETLER

Hopa-Batum Demiryolunun hayata ge¢mesi icin ¢alismalar,
Sarp Sinir Kapisi glimriik sahasi genisletme galismalari,

Yurt disindan gelen isadamlarina glimriiklerde pozitif ayrimcilik yapilmasi galismalari

Performans Gostergesi

GOs. Hedefi

Gergeklesen

Ger. orani
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Stratejik Amag 3. Hizmetlerimizin Kalitesini Yiikseltmek

(C) ihracat yapan (ye sayisindaki artis orani 5%

(C) ihracat yapan iiyelerin yillik toplam ihracatlarindaki artig 5%

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendiriimesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, genellikle, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak Ana
dokiimandaki Amag¢ ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik o6zelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak icin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bltce hazirliklariyla

beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Yonetim Kuruluna onaylatiimaktadir.
1.2. Stratejik Plan Tasarimi
Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna),

belirlenmis sire igerisinde ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.
Hopa TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; 5N - 1K” yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglkli bicimde

kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin tretildigi bolimd{r.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Naslil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bolimddr.
127 ; “Viz z icin.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak icin

“Ne vyapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak

“Amaclarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri

gerceklestirerek” biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun vyapildigi

dokimandir.

G
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Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayri,
Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya

konmalidir.

Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim Ile
Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak igin sormamiz ve

cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitce iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama is1ginda; Stratejik Plan hazirlamak igin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan

dokiiman (Excell dosyasi)
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